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QU’UNE IDEE DONT'A
L'HEURE EST VENUE. i

Victor Flygow
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DANS UN CONTEXTE DE REVOLUTION DE L'IMPACT POSITIF
DANS LES ENTREPRISES...
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LE COVID SERA-T-IL UN ACCELERATEUR
DE LA TRANSITION DU ’‘LESS BAD’ AU ‘"MORE GOOD’
ET DE L'INTEGRATION STRATEGIQUE DE LA RSE ?
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PHILANTHROPIE REDUCTION DES RISQUES IMPACT POSITIF
(LESS BAD) (MORE GOOD)

» Chartes, politiques & codes « Purpose / Entreprise
de conduite 3 mission

« Innovation & choice editing

- Transparence radicale
& objectifs exponentiels

« Fondations
« Mécénat
« Bénévolat des salariés « Certifications IS0

« Produits-partage « Eco-efficacité

- Reporting & objectifs
LEVIERS DE CREATION incrémentaux !
DE VALEUR - Dialogue parties prenantes « Nouveaux modéles

» Ecoconception & clean label economiques
« Gammes vertes « Impact local & global (0DD)

MOTIVATION DES SALARIES LICENCE TO OPERATE OPPORTUNITES DE MARCHE
(LIMITER LES PROBLEMES) (RESOUDRE DES PROBLEMES)

PREVENTION DES RISQUES i « VERTE »

INDICES BOURSIERS DD R R C(ATIOnt
REDUCTION DES cOUTS DES MARQUES
TRIPLE BOTTOM LINE TRIPLE TOP LINE
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BIEN SUR, LE « LESS BAD » DEFENSIF EST NECESSAIRE
CAR LA TRANSPARENCE EST PARTOUT INCONTOURNABLE...
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REVOLUTION
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OTRE SURIM A
N'A RIEN'A GRCHER !

#YEKEZVERIFIER

Lo mestes COMPARATIF

TELEPHONIE

MOBILE -1
Les bons forfaits
selon vos besins é
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... MAIS AU-DELA, L’APPROCHE « MORE GOOD »
S/IMPOSAIT DEJA DANS TOUS LES SECTEURS

Businesses have a duty to offer sustainable
product lines instead of, rather than in addition

to, unsustainable ones

% 13 OF THE WORLD'S BIGGEST

SUSTANABLE COTTON 72/
BY 2025 /i1,

@ Valua Cane: (W Follow )
@volvocarsglobal N J

We are committed to electrification, so from 2019 all new Volvo
car models will include an electric motor. #VolvoCarsEVs
12:17 AM - 5 Jul 2017
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PHILIPS

Meaningful
innovation

Healthy people

1 Our innovations encble more people to

be healthy, live well and enjoy life, while
supporting @ more sustainable lifestyle.

| ———

Sustainable innovation

ploring a rew i
by Dorothea Seebods

© 2017 Utopies

“Sustainability, our world of opportunities”

Green Product sales per sector in millions of EUR
2011 - 2015
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Help - Wish List - Quick order

Plan A » Online Shopping » Store Finder

Plan A is bigger and bolder  RIGHT THING

We’ve set a new, even more ambitious goal: to become
the world’s most sustainable major retailer by 2015.

Aim for all our M&S products to have at least one Plan A quality by 2020

d (50% by 2015) and help our customers identify and buy these products

© Find out more
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LES 2 CLEFS DE L'IMPACT POSITIF : LA RAISON D’ETRE
ET L'INNOVATION (DES RACINES & DES AILES)

SUSTAINABLE LIVING 2 &2k
PUTTING SUSTAINABLE LIVING Sustainable Living brands:
PURPOSE g

AT THE HEART OF OUR BRANDS ® Grew even faster than they did in 2014

fr.:g %’;lgw&g %ig%hﬁ_g gERS ® Delivered nearly half our growth

©® Grew 30% faster than the rest of the business

SUSTAINABLE

LIVING
BRANDS 4

R

o : g. ‘ NOTE DE POSITION
2 D
% DE L'ENTREPRISE A MISSION

AU «PURPOSE » DE LA MARQUE,

@ LA QUETE DE SENS COMME LEVIER
U W DE CROISSANCE
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CELA FAIT ECHO AUX ATTENTES

AAAANAANAA

Become active citizens.

83%

believe businesses should be
Iveived In SoCIMal 1ISsues,

Make an impact.

82%

believe businesses can make
a greater impact addressing
societal issues.

Talk about your efforts.

79%

wish 1 were easier 10 know
what companses were doing good

Involve consumers.

69%

want businesses to make
it easier for consumers to get
involved in societal is sues,

_DE LA GENERATION Y
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..« ET AUX ATTENTES DE TOUS
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TO AFFINITY
AND BEYOND

FROM ME TO WE, THE RISE OF
THE PURPOSE-LED BRAND

‘1 The brand supports and : ‘% o _ - »
i1 acts upon causes we have '
i+ incommon (e.g. social,

They stand up for societal
and cultural issues they

pellevein . charitable) What attracts you
| S to buy from
certain brands
over others
(be¥ond price and
quality)?
= T he brand stands for 5
semetingbggertun it (D% 66%
personaivaliea - " i of consumers of consumers
... Want companies to stand think transparency is one
up for the issues they are of a brand’s most
passionate about. attractive qualities.
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L'ENGAGEMENT POSITIF EST UN FACTEUR DE
PREFERENCE CHEZ LES CONSOMMATEURS
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INTENTION D'ACHAT

X2,4

EN MOYENNE
ALIMENTATION 2.1 RESTAURATION 3,3
AUTOMOBILE, SERVICES

BIERES ET SPIRITUEUX 3.3 AUTOMOBILES 6,0

EAUX ET BRSA 23 PRODUITS D'ENTRETIEN 2.4
COSMETIQUES 3,7 DIGITAL WEBSITES 26
ELECTRONIQUE
° MODE 4.0 & ELECTROMENAGER 3.8
2 BANQUE ASSURANCE ) TOURISME & TRANSPORTS 4,7
5 5,

FINANCEMENT DISTRIBUTION 2.7
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CERTAINS REVENT DU MONDE D’APRES,
D’AUTRES VEULENT REVENIR AU MONDE D’AVANT
MAIS LA CRISE RISQUE D’ACCELERER LE POINT DE BASCULE...

#Goodnews from #covid19 : selon @guardian

@lamsterdam construit son plan de sortie de crise Cyril Dion : « La crise du Covid-19 peut nous aider a construire le
selon le #DoughnutEconomics de @KateRaworth - afin ’ N
de répondre aux besoins du plus grand nombre en monde d apl'es » TRAVAIL ET CORDNAVIRLS

restant dans les limites de la planéte. Un exemple & I-e gou"ernemen' en".e"e“' Ie mu

bit.ly/2XQ7c7E

suivreg ,
g , . autour des «secteurs essentiels
#Bonnenouvelle du #covid19 J38 : obligeant les d'activite»

Frangais a vivre/consommer autrement, la crise booste
les ventes de bio, dont I'écart de croissance avec les
produits conventionnels se creuse - de 14 points
début février a plus de 20 points depuis « @& | |

Par Franck Bouaziz — 22 mars 2020 a 19:31

La vente de tapis de yoga explose suite
Translate Tweet au COI’OﬂaViI‘US !

@ =4 Le bio au révélateur du COVID-19

L‘application du confinement en France depuis le 17 mars
bouleverse la consommation, et accentue notamment la ...
& nielsen.com

3 Oxford University and Kate Raworth

#Bonnenouvelle du #covid#9 J38 : distanciation
sociale oblige lors du déconfinement, @iledefrance

#bonnenouvelle du #covid19 J31:le annonce vouloir investir 300M€ pour la réalisation du

#militantismeeconomique en soutien au #local a le #RERvelo, en commengant par un #TempoRERvelo
vent en poupe avec cette nouvelle opération de avec des pistes cyclables provisoires & sécurisées
@Certif_OFG @TUDIGO pour soutenir les entreprises (plots, marquages au sol), , ® 3%

du #MadeinFrancell B par I'achat ou le pré-achat, le ansuate Twoet

prétouledon g °% ' soutenonsnosentreprises.fr gm
P i #Bonnenouvelle du #covid19 J38 : Milan annonce un umh*mm“m

ambitieux plan de limitation de la circulation

automobile pour le déconfinement, avec une priorité
aux piétons et cyclistes, des pistes cyclables M‘ﬂm"‘,,
temporaires (35 km), et I'élargissement des trottoirs

£ Pontot
@ %% Dviliers-le-gel
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S m ¥ Mian announces ambitious scheme to reduce car use after lockdown

Con s-hit Lombardy city will turn 35km of streets over 1o cyclists and
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LES MARQUES ONT AUSSI UN ROLE MAJEUR A JOUER,
DANS LEUR FOOTPRINT... ET VIA LEUR BRAINPRINT

«Les marques
Elisabeth Laville ont unréle majeur

fondatrice d'Utopies

®)

a jouer»

SOCIETE Erwan Lecceur, sociologue consultant, chercheur associé
au laboratoire UMR-Pacte spécialisé dans les sciences sociales

FLYGSKAM, ZERO- PLASTIQUE...
COMMENT UNE MINORITE
PEUT TOUT CHANGER

Quelestle role particulier des marques ?

Elles ont un réle majeur a jouer dans
le passage au point de bascule. Elles
sont des points de repére décisifs, pro-
posant, par les produits, la publicité et
le marketing, des fagons de vivre au
plus grand nombre et définissant les
nouveaux imaginaires de la réussite
sociale, notamment dans le luxe. La
question est de savoir comment se
crée la nouvelle distinction sociale, qui
ne passe plus par une Rolex a 50 ans
mais par des produits d'un nouveau

ul

Suéde: le «flygskam» fait baisser le
nombre de passagers sur des vols

3 i genre, comme les aliments dont on

o intérieurs S

2 connait I'origine ou le producteur.

= Cela ne concerne que les bobos au

N Po“n -I-m"- départ mais ils influencent la société
— c'est ainsi que le bio, le vegan, le local

2 [:HM";[H passent du luxe a la normalité.
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LE SPORT AUSSI A UN ROLE A JOUER DANS
LA CONSTRUCTION DE CE MONDE D’APRES

Mansieur Edouard PHILIPPE, Premier Ministre

ENIREIDEIWNERNNGE

UNE VRAIE NATION SPORTIVE

DEVELOPPER LA PRATIQUE D'ACTIVITES PHYSIQUES
ET SPORTIVES TOUT AU LONG DE LA VIE

« Je crois profondément que le sport
permet de construire autant le corps
physique que le corps social.

En faire une grande cause
nationale, avec les moyens dédiés
dans le cadre de la nécessaire
modernisation du modeéle
sportif francais, permettrait aussi
de contribuer & résoudre bon
nombre de maux dont souffre
notre société sur les sujets de
santé, de bien-étre et de
cohésion sociale. »

Francoise Gatel, sénatrice d'llle-etf-
Vilaine

@ Post de Francois SINGER

é] J'aime

——

Déconfinement. La
sénatrice propose que le
sport devienne « une
grande cause nationale »

Francoise Gatel, sénatrice d’llle-et-
Vilaine, évoque la construction
d’'une nouvelle société post Covid-
19. Pour elle, « le sport permet de
construire autant le corps physique
que le corps social. Il faut en faire
une grande cause nationale, avec

les moyens dédiés ».

[=] Commenter

0019 =o

@ Partager



..« EN MEME TEMPS QU'’IL SERA DE TOUTE
FACON AFFECTE PAR DES THEMES EMERGENTS

 Solidarité / « Care »

* Résilience/créativité FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

* local (décentralisation, agilité face aux NOW IS YOUR CHANCE.
chocs, circuits courts, souveraineté...) Play s, play or the workd.

 Sobriété climatique et écologique b

* Distribution (de la population dans
I'espace, de I'économie, télétravail, ...)
» Digitalisation/plateformisation

Les supermarchés basculent vers

100 % de fruits et légumes frangais

leurs rayons A service, boucherte, polssonnerie et fromagerie.
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Dans ce contexte, les marques peuvent :

 Travailler leur résilience a la crise et leur capacité d’adaptation
 Devenir actrices et sponsors de la résilience du secteur
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UN 1e DEFI : RECONCILIER MONDIALISATION ET
(RE)LOCALISATION DANS LES EVENEMENTS SPORTIFS

- - =

~____  Brewers Association: 20% market
share by 2020 for craft beer now a

This store HonE SOt
. o oty SOT TR f R wlin|=
stands for this

Jnity. (®) LocalFirst HLERE
support locally owned business @p’ M E R

Local contractors
Slow Food

Qe

”
6% BJaBlaCar

Local partners
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UN 2¢ DEFI : RECONCILIER FREQUENTATION FORTE ET
NEUTRALITE ENVIRONNEMENTALE/ZERO DECHETS

Can the Super Bowl go zero waste?

This Sunday, Miami's Hard Rock Stadium will try to eliminate its need for a M 0 N EVE N E M E NT

landfill. - -

e SPORTIF ZERO DECHET
6 MINUTE READ

BY SARAH GIBBENS f ¥ 4 ¢ (

PUBLISHE A 9]

Y .
Agenda? ] 000 4 A

o= YONEX €COTRaAIL ~ .\ ACTIONS 4

Objectif festival 100% circulaire d'ici 2025 ! p mﬂu Lml 55 SER
M 100 % énergie renouvelable SIS CELES
100% vaisselle compostable et compostée .
W Restauration 100% source, local & bio : Paris SR e
_ nous nourrit
GREEN 5 chartes pour l'ensemble des acteurs du
FESTIVAL festival

76 % de [estivaliers en transports en commun




UN 3t DEFI : RECONCILIER GRANDE
ENVERGURE ET SOBRIETE CLIMATIQUE

Le Betis Séville, le club qui vise une

empreinte carbone nulle sur
I'environnement Foothall et écologie : du

LE SCAN SPORT - Le club espagnol est le premier a adhérer au l'.égime Végan_a Ia pelouse Exem Ie de
programme des Nations Unies Climate Neutral Now pour b|0! Ia réVOI“tlon Verte des Coqliﬂon et de

afficher dans quelques années un bilan carbone neutre. Forest Green Rovers Livre bICIHC pOUI‘

o pomm prendre la parole,

o non plus
uniquement de

i maniére

RN AR A PR Que fait le monde du football en matiére sjgﬁ';:;‘s'ﬁe» mais
11111118 d'écologie ?

Qo

.. : | e Des produits dérivés made in France a Reims

=  Lestondeuses 100 % électriques du Real Madrid

* Des maillots third en plastique recyclés du Bayern Munich
 Liverpool: plastique réduit de 99% (restauration)

B
1
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: Johan Cruijff ArenA

-4.200 solar panels +
148 Nissan LEAF batteries =
award-winning energy efficdency
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Le CSI 5*-W de Helsmkl entierement g
éclairé par du crottin

L’électricité utilisée cette année lors

du Helsinki International Horse Show,
le concours qui accueille notamment
la deuxiéme étape du circuit Coupe du
monde de saut d’obstacles, sera
entierement produite grace a du
fumier de cheval. Une grande premiére
qui a nécessité un an de préparation.
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SANS OUBLIER LES NOUVEAUX DEFIS...

Covid 19: Accor et Veritas développent
un label d’hygiene

Par L'Economiste| Le 21/04/2020 - 12:57 | Partager A1 E

BUREAU
VERITAS

UTOPIES®
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NOTE DE POSITION

#15 //2° édition - mars 2019

DE L'ENTREPRISE A MISSION AU
« PURPOSE » DE LA MARQUE,
LA QUETE DE SENS COMME LEVIER
DE CROISSANCE

UTOPIES©

NOTE DE POSITION
414/ Avril 2018

VERS DE NOUVEAUX INDICATEURS
DE PERFORMANCE ¢

IKEA, do Morks & Spencs

fa revue des

M

’

MARQUES ET
RAISON'D’ ETRE

STRATEGIE
B Corp ou le bon usage
de la raison d'etre

Sens et pérennité ‘

COMMUNICATION
La raison d'étre,
révolutions numériques

TEMOIGNAGE —

Hors projet sociétal,

point de salut

pour la marque

TRIBUNE

Rais| [étre, raison d
Ty

CAS D'ECOLE

LA MARQUE POSITIVE
Comment faire de la RSE
un booster de vos marques ?




